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La pandemia del Covid-19 nos demostré que el trabajo totalmente
presencial es menos prescindible de lo que pensabamos: la consultora
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La pandemia ha obligado a que las empresas implementen el
trabajo flexible en cada vez mas puestos.

El trabajo flexible es un tema de intencién y de propésito, y no sélo
de salud

Es importante considerar a los colaboradores como personas plenas
con metas propias que pueden alinearse - o no- a las
organizaciones en las que laboran

Las ganancias en productividad, retencién y reclutamiento son un
efecto positivo de esta tendencia

Flexibilizar puestos no es la solucién para todas las organizaciones,
pero siempre es bueno que los altos liderazgos reflexionen sobre
hacerlo con intencién
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Ya todos nos dimos cuenta que es necesario
trabajar en un esquema flexible y que
debemos institucionalizarlo como un tema
de negocios - por ahorro, retencion de
talento, o para cumplir los objetivos de alta
direccion - y no sélo de salud. Es una
estrategia para asegurar que mi equipo esté
con un motor propulsor. ’ ’

— SOFIA MENDOZA
Co-fundadora de Beyond Work

Beyond Work apoya a las organizaciones a replantearse esta variable para
lograr un mejor balance vida-trabajo de acuerdo a las necesidades de cada
una.
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Mas alla de la productividad

Los ultimos dos afnos de pandemia - con brotes de incertidumbre
periddicos, momentos fuertes de adaptacion y muchos cuestionamientos
de lo que funciona en el trabajo - han llevado a que tanto los trabajadores
como los empleadores revallen sus preferencias de las condiciones que
necesitan para realizarse 6ptimamente. Uno de los temas con mayores
transformaciones es el trabajo remoto y su permanencia como prestacion.

La encuesta US Pulse 2021 de la consultora PwC encontré que, de una
muestra representativa de empleados encuestados en los Estados Unidos,
25% preferiria trabajar de manera completamente o casi completamente
remota, y 29% preferiria hacerlo entre 2 y 3 dias. Mas aun, encontrd que
33% de las compafhias encuestadas tenian planes para el otofio del 2021 a
implementar una mezcla de trabajo presencial, hibrido y completamente
remoto.

Ademas, aunque parecia que habria un regreso mayoritariamente
presencial a las oficinas, la variante Omicron ha vuelto a forzar a las
companias a preguntarse quién tiene que estar fisicamente presente, por
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cuanto tiempo de la semana y bajo qué flujos de trabajo. Ya no es mas un
tema de justificarlo s6lo con ganancias: Nicholas Bloom, de Stanford, José
Maria Barrero, del ITAM, y Steven J. Davis, de la Universidad de Chicago
han encontrado desde el 2020 que 40% de sus encuestados han mejorado
su productividad y que el trabajo remoto representa un ahorro de 60
millones de horas en viajes al trabajo.

Sofia Mendoza, co-fundadora de la consultora Beyond Work, considera
que este cambio va mas alld de mejorar la productividad: es un disefio con
intencidn de la cultura institucional para que cada colaboradora o
colaborador funcione como un ser humano pleno con un propoésito de vida
alineado con el propdsito global de cada organizacion.

“Ya todos nos dimos cuenta que es necesario trabajar en un esquema
flexible y que debemos institucionalizarlo como un tema de negocios - por

Soluciones
para el trabajo flexible
empresarial

ahorro, retencion de talento, o para cumplir los objetivos de alta direccion -
y no soOlo de salud. Es una estrategia para asegurar que mi equipo esté
con un motor propulsor”, explicé Mendoza.

Implementar a partir del proposito de cada empresa
Beyond Work trabaja con las empresas para desarrollar “culturas de
trabajo flexibles y centradas en las personas, implementando tendencias
de innovacion en la fuerza laboral a través de soluciones de talento
digitales y horarios flexibles”. Entre sus ofertas, proveen una certificacion
para que los colaboradores implementen el trabajo flexible en sus
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empresas, y una para que mas consultores se capaciten para orientar a las
organizaciones a hacerlo.

Pero en el centro de la oferta de valor de Beyond Work esta la idea de que
repensar el trabajo no tiene que ser absoluto, por moda o una respuesta
pasiva a eventos externos. La consultora acompana a las empresas para
estandarizar su lugar adecuado en cinco dimensiones de flexibilidad: el
donde y cuando (el esquema particular de flexibilidad): el qué (las
funciones particulares que se hacen remotamente y cdmo se miden); el
como (tener la infraestructura apropiada para manejar cada esquema) y el
con quién (crear espacios para la interaccibn humana aun a distancia).

Los detalles especificos pueden variar por empresa, pero en cada caso la
implementacion debe estar alineada al propdsito singular de cada
organizacion y a su definicion del éxito. Ana Lucia Cepeda, co-fundadora 'y
CEO de Beyond Work, lo explica asi: “La flexibilidad es un estilo de
trabajo, pero fluye si hay una alineacién de objetivos”.

Este enfoque tiene sentido si consideramos los casos fuera de la
pandemia que propiciarian el trabajo hibrido: por ejemplo, el caso de las
madres o padres profesionistas que necesitarian un esquema flexible para
poder atender su labor de cuidado en casa sin sacrificar su crecimiento, o
los equipos remotos que incluyen a gente de diferentes paises o incluso
continentes. En ambos casos implementarlo es una decision que obedece
a las metas empresariales de retencién y reclutamiento de talento; el
cambio de paradigma ahora es evaluar hacerlo para todo colaborador de la
empresa.

Beyond Work tiene una trayectoria de considerar estos problemas a
profundidad: empezaron antes de la pandemia, por ejemplo, con su
programa Bolsa Rosa para conectar a mujeres profesionistas que
buscaran flexibilidad con empresas que ofrecen o estan dispuestas a
negociar esquemas de trabajo flexible.

A través de esta trayectoria, han identificado obstaculos que previenen la
adopcion exitosa de la flexibilidad y disefhado soluciones para superarlos.
Un reto, segun Sofia Mendoza, es evitar que se creen diferentes culturas
organizacionales entre equipos presenciales y a distancia: la cultura de
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oficina no es irremplazable, pero se tiene que crear una dinamica para
incentivar la comunicacion entre esquemas. Beyond Work, por ejemplo,

X

Puedes sk‘-)r "pest in class” desde tu casa. Y:el
arriesgarse reditua para isimos '
intereses dentro de la em : @S una

relacion’muy increible po empieia un
ciclo virtuoso de crecimiento.
— OSCAR DE LA PENA . /

recomienda agendar “Golden Hours”: horas en las que todos en la
organizacion estén disponibles para tener una comunicacion constante y
fluida.

Un punto medio feliz

En The New York Times Magazine, Clive Thomson describe estas
dinamicas como “un tipo de punto medio feliz, un estado en el cual las
companias consiguen los beneficios de la productividad [al implementar el
trabajo flexible] sin perder su cohesion o su creatividad.” El pensar en
soluciones mixtas, argumenta Thomson, permite detener el aislamiento o
las dificultades en comunicarse al trabajar remotamente.

Pero la experiencia de los clientes de Beyond Work demuestra que la
mayoria de las dificultades puede resolverse: destaca el caso, por ejemplo,
de Power Brace Corporation, una compania de empresas mineras que
fabrica sistemas de descarga, frenado y acoplamiento para vagones de
ferrocarril. En un camino de 5 afnos, logré cambiar su cultura de una de
horarios excesivos a una con flexibilizacion total de dias presenciales y
remotos.

Oscar de la Pena, el director de operaciones en México de Power Brace,
explica que fue un proceso de darle 100% de confianza a sus
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colaboradores: “Es una responsabilidad mancomunada entre la empresa y
los trabajadores. Eres duefo de tu vida pero tenemos que llegar a
objetivos en conjunto, y el gran tema fue el soltar el control por parte de los
administradores de la empresa. Tienes que perder el control momentaneo”,
explico de la Pena.

Los resultados han sido evidentes: a través de la implementacion de la
flexibilidad, han logrado un incremento de satisfaccion para llegar al 94%
en personal administrativo y 80% en personal sindicalizado - casi 40% mas
gue hace seis anos. Y la productividad se ha mantenido: la compafnia lleva
mas de 18 meses continuos entregando el 100% de los productos.

“Puedes ser best in class desde tu casa. Y el arriesgarse reditua para
muchisimos intereses dentro de la empresa: es una relacidbn muy increible
porque empieza un ciclo virtuoso de crecimiento”, dijo Oscar.

También resalta el resultado de la colaboracion de Beyond Work con
Safran Group en Chihuahua, una multinacional de Francia que fabrica
componentes para la industria aeroespacial con una planta de casi 3 mil
empleados. Aunque empezaron a trabajar con flexibilidad laboral hace
algunos anos, ahora han formalizado un conjunto de 17 roles y opciones
para que cierto tipo de colaboradores puedan administrar su tiempo a
distancia.

Eduardo Trejo, el gerente de Recursos Humanos de Safran, explicd que la
pandemia fue un gran detonante: “nos ayudé para darnos el tiempo de
reflexionar muchos detalles porque nos obligd de manera informal a
continuar con el negocio. [Con Beyond Work] aprendimos a conocer la
situacion actual del mundo en relacion a la flexibilidad: se vuelve un
proceso de madurez con acuerdos entre los empleados y la empresa”, dijo
Trejo.

Les llevd cuatro meses correr el primer piloto de flexibilidad y un afio y
medio para tener un plan para todo el personal: “aprendimos que muchos
de los procesos que ya teniamos los tenemos que formalizar y darles
estructura para poderlos ofrecer y que la gente los interprete, los absorba y
los tenga como una opcion”, explico.
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Cabe mencionar que estos esquemas no son la panacea para toda
organizacién, y Clive Thomson resalta en particular que el trabajo flexible
privilegia a cierto tipo de trabajos y no a aquellos, como los de servicio a
cliente, transporte publico y del sector salud, que nunca tuvieron la
oportunidad de dejar de trabajar aun en los momentos mas criticos y de
mayores repuntes en hospitalizaciones y muertes de la pandemia.

Pero Ana Lucia Cepeda cree que cada vez mas empresas pueden
aprender a ver por sus colaboradores con una empatia humana que
genere confianza: “aunque no puedo esperar que todos tengan un
liderazgo humano por las presiones de negocio, creo que debemos
aprender metodologias y cambiar la cultura de las altas direcciones”.

Es un tema de corresponsabilidad, de libertad, y también de reconocer la
capacidad de todos nosotros de tener metas propias y prioridades que
pueden alinearse con nuestros lugares de trabajo: las verdaderas
empresas flexibles son aquellas que son suficientemente maduras para
tomarnos como tal.
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La Iniciativa Capitalismo Social del Centro Eugenio
Garza Sada se dedica a impulsar esta corriente de

i ‘ s pensamiento para detonar reflexiones e inspirar
compromisos hacia un modelo que contribuya al bien

INICIATIVA comun y genere desarrollo econdémico.

CAPITALISMO Se basa en el legado histérico de liderazgo humanista
SOCIAL del empresariado regiomontano, expresado en los
principios de Libre Emprendimiento, Dignidad Humana y
Compromiso social.

La Iniciativa comprende cuatro ejes de trabajo: investigar buenas préacticas de impacto
social desde la empresa y de la percepcion social del sector privado; desarrollar
contenidos de alto impacto sobre el capitalismo social; capacitar una nueva generacion
de empresarios sociales y divulgar a través de medios masivos, digitales y espacios de
encuentro.
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